REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ORAZ
UMAWIANIA WIZYT ONLINE

Placéwka: Centrum Terapii SelfMind
Status: Podmiot leczniczy zarejestrowany w RPWDL

1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Centrum Terapii SelfMind, w tym
zasady umawiania wizyt online za posrednictwem strony www.ctselfmind.pl Placéwka dziata jako podmiot leczniczy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Korzystajgc z ustug, Pacjent akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu.

2. Zakres ustug

1. Placowka $wiadczy ustugi zdrowotne, w szczegdlnosci: konsultacje psychologiczne, psychoterapie, konsultacje
psychiatryczne oraz inne formy wsparcia zgodne z profilem dziatalnosci.

2. Ustugi mogg by¢ realizowane:

o stacjonarnie,

o online (wideokonsultacje).

3. Informacje o dostepnych specjalistach, terminach i cenach znajdujg sie na stronie internetowe;.

3. Rejestracja wizyt

1. Rejestracja odbywa sie:

o online poprzez formularz na stronie,

o telefonicznie,

o osobiscie w placéwce.

2. Rejestrujgc wizyte online, Pacjent zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych kontaktowych.
3. Potwierdzenie wizyty wysytane jest na adres e-mail lub SMS.

4. Zasady odwotywania i zmiany terminu

1. Pacjent ma prawo odwotaé lub przetozy¢ wizyte psychoterapeutyczng/psychologiczng/diagnostyczng najpdzniej 24
godziny przed planowanym terminem, chyba, ze inaczej wskazuje zapis w kontrakcie psychoterapeutycznym

2. W przypadku wizyty u lekarza psychiatry pacjent ma prawo odwota¢ lub przetozy¢ wizyte najpdzniej 48 godziny
przed planowanym terminem.

3. Spoéznienie pacjenta na wizyte u lekarza psychiatry powyzej 10 minut skutkuje anulowaniem wizyty. Ptatnos¢ za
wizyte, ktéra nie mogta sie odby¢ z powodu spdznienia pacjenta nie przechodzi na kolejng wizyte.

4. Odwotanie po czasie wskazanym w pkt. 4.1 i pkt. 4.2. lub nieobecno$¢ na wizycie skutkuje naliczeniem optaty
zgodnie z cennikiem.

5. Placéwka zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wizyty w sytuacjach losowych — Pacjent zostanie o tym
poinformowany niezwtocznie.

5. Platnosci

1. Ptatnosci za wizyty mogg by¢ dokonywane:

o online (przelew, ptatnos$¢ elektroniczna),

o na miejscu w placowce.

W przypadku ustug online ptatno$¢ moze by¢ wymagana przed rozpoczeciem wizyty.
Brak ptatno$ci moze skutkowac¢ anulowaniem wizyty.


http://www.ctselfmind.pl

6. Zasady swiadczenia ustug online

1. Konsultacje online odbywajg sie za posrednictwem bezpiecznych platform komunikacyjnych.

2. Pacjent jest zobowigzany zapewnic:

o stabilne tacze internetowe,

o warunki zapewniajgce prywatnosc¢ i poufno$¢ rozmowy.

3. W przypadku probleméw technicznych uniemozliwiajgcych przeprowadzenie wizyty, specjalista podejmie probe
kontaktu i ustalenia nowego terminu.

7. Prawa i obowigzki Pacjenta

1. Pacjent ma prawo do:

e Swiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualng wiedzg medyczna,
e poszanowania godnosci i intymnosci,

e informacji o stanie zdrowia,

e zgtaszania uwag i skarg.

2. Pacjent zobowigzuje sie do:

e podawania prawdziwych danych,

e stosowania sie do zalecen terapeutycznych,
e przestrzegania zasad Regulaminu.

8. Prawa i obowiazki Placéwki

Placowka zobowigzuje sie do:

e Swiadczenia ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

e zapewnienia bezpieczenstwa danych Pacjentow,

e zatrudniania wykwalifikowanego personelu.

Placowka ma prawo do:

e odmowy $wiadczenia ustug w sytuacjach przewidzianych prawem,

e zmiany cennika i zasad $wiadczenia ustug (z odpowiednim powiadomieniem).

9. Poufnosé i ochrona danych

1. Dane Pacjentéw przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO.
2. Szczegotowe informacje znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowe;j.

10. Postanowienia koncowe

1.Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowe;.
2. Placowka zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg prz



